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 Classe 2 Sez C
Ripasso dei seguenti argomenti: 

(I documenti del turista

Monete e mezzi di pagamento. Il denaro contante Gli assegni bancari Gli assegni circolari Le carte di prelievo Le carte di credito. I traveller’s cheque o assegni turistici

I bonifici bancari . I voucher o buoni di cambio. La scelta dei mezzi di pagamento 

Le aziende

Definizione Le aziende di consumo. Le aziende di produzione. Le imprese. Aziende individuali e collettive. Le società di persone. Le società di capitali

Aziende private e pubbliche. 

Quadro normativo
Pubblica Amministrazione Classificazione: Amministrazione diretta centrale. Amministrazione diretta periferica

Amministrazione indiretta centrale: L’ENIT. L’ACI. Il CAI

Amministrazione indiretta periferica: enti territoriali: Le Regioni. I Comuni. Le Province

Amministrazione indiretta periferica: enti non territoriali: Le APT. Gli IAT

Le imprese turistiche, il demanio
Agenzie di viaggio e turismo 

Quadro normativo

Definizione a.d.v. Autorizzazione regionale. Cauzione e assicurazioni Direttore tecnico. Il nome dell’agenzia

Le associazioni senza scopo di lucro. Concessioni demaniali

I diritti e i doveri delle agenzie di viaggio 

Le agenzie di viaggio intermediarie

Il contratto di intermediario 

Il mandato

Il rivenditore non intermediario

I tour operator: il contratto di organizzazione di viaggio

I contratti con i fornitori dei servizi

 I contratti con gli intermediari di viaggio

SVOLGERE TUTTI I TEST DI VERIFICA,COMPILARE ALCUNI VOUCHER PER CLIENTI INDIVIDUALI DELL’ESERCIZIARIO.

Gli alunni che hanno avuto l’aiuto in sede di scrutinio finale dovranno sostenere una prova di verifica all’inizio dell’anno scolastico 2010/2011 

