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Classe 3 Sez  C

Il contratto di viaggio DLgs 206 del 6/09/2005

Regolamentazione relativa alla tutela del consumatore turista:

Prima della partenza: quando si applica il decreto 206/2005?sono necessari almeno due servizi,la prefissata combinazione,organizzatori e venditori,atto scritto, contenuto del contratto, il problema della caparra, annullamento senza indennizzo, l’informazione del consumatore, il viaggiatore non può partire, le modifiche del prezzo.

Le modifiche al viaggio: prima della partenza, l’adempimento parziale, i problemi in viaggio, il turista torna a casa, se la causa è di forza maggiore non c’è risarcimento, il fondo di garanzia.

I problemi al ritorno: proteste entro dieci giorni, lo sportello di conciliazione

Le agenzie di viaggio intermediarie ( travel agent)
Che cosa sono, che cosa vendono, come operano: la pura intermediazione sui servizi turistici, l’intermediazione sui viaggi, la vendita in nome proprio, la vendita dei servizi al netto, flusso dei documenti

L’attività delle agenzie intermediarie

Le operazioni tipiche del travel agent

Vendita di biglietteria trenitalia: le responsabilità, condizioni, requisiti aspetti operativi, le provvigioni Trenitalia, emissione fattura

Vendita di biglietteria aerea: agenzie e vettori aerei, voli di linea e voli charter, il BSP, i controlli IATA, che cos’è la IATA, come diventare IATA agent.

Vendita di biglietteria automobilistica e marittima,La vendita dei viaggi .
La vendita di servizi alberghieri: le prenotazioni, i CRS o GDS

La distribuzione del prodotto turistico

Concetto di distribuzione,la distribuzione dei viaggi.
Tariffazione dei servizi alberghieri 

Esercitazioni varie per la determinazione dei prezzi dei servizi turistici con emissione dei voucher, estratto conto  e fattura provvigioni, per soggiorni individuali e di gruppo, il contratto ASTOI.

Svolgere tutti i test di verifica delle unità didattiche e gli esercizi dell’eserciziario riguardanti gli argomenti

ALL’INIZIO DELL’ANNO SCOLASTICO GLI ALUNNI PROMOSSI CON AIUTO DOVRANNO SOSTENERE UNA PROVA SCRITTA/ORALE 

