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Classe 4 Sez. C

Le strutture ricettive

L’accoglienza turistica

Definizione 

Le strutture ricettive in Italia: esercizi alberghieri ed extralberghieri

La ricettività alberghiera

Che cosa sono gli alberghi

La classificazione degli alberghi italiani

La fidelizzazione dei clienti

Gli indici di occupazione

Le norme che regolano l’attività ricettiva:

le autorizzazioni, la revoca dell’autorizzazione, i prezzi, i registri delle presenze, il vincolo di destinazione, il contratto di albergo, la caparra, il deposito di albergo, la responsabilità

L'organizzazione alberghiera

Gli alberghi: gestione

Il patrimonio dell’albergo: investimenti alberghieri: immobilizzazioni e attivo circolante, finanziamenti alberghieri: finanziamenti consolidati, passivo circolante, la situazione patrimoniale.

La gestione: le diverse strutture alberghiere, la rigidità dell’offerta, elasticità e stagionalità della domanda.

La determinazione dei prezzi: il calcolo dei prezzi a direct costing, il listino prezzi, come si costruisce un listino.

La contabilità alberghiera

Le rilevazioni tipiche: prenotazioni, accettazione (check in), 

contabilità buoni ,

 main courante, conto per il cliente (check out)

Esercitazioni e compilazione di documenti di vendita di servizi alberghieri con determinazione del prezzo del soggiorno per clienti individuali e gruppi, determinazione del prezzo per servizi di accesso e di accoglienza e compilazione voucher,estratto conto e fattura provvigioni dell'agenzia intermediaria,main courante e indice di occupazione.

SVOLGERE I TEST DI VERIFICA  E RISOLVERE I PROBLEMI DELL’ESERCIZIARIO RIGUARDANTI GLI ARGOMENTI

GLI STUDENTI  PROMOSSI CON AIUTO SOSTERRANNO UNA PROVA SCRITTA/ORALE ALL’INIZIO DELL’ANNO SCOLASTICO

